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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 
atas berkat dan karuniaNya sehingga penulis dapat melaksanakan 
Praktek Kerja Profesi Apoteker di Puskesmas Medokan Ayu yang 
dilaksanakan pada 21 November hingga 3 Desember 2016 dengan 
lancar dan baik. 
Praktek Kerja Profesi Apoteker di Puskesmas Medokan Ayu 
merupakan salah satu bentuk praktek kerja yang bertujuan untuk 
memberikan gambaran tentang peran dan tanggung jawab seorang 
apoteker di Puskesmas.  
Penulis menyadari bahwa banyak pihak yang telah membantu 
dan memberi dukungan dam bimbingan sehingga pada akhirnya 
praktek kerja profesi ini dapat terselesaikan. Pada kesempatan ini 
penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada: 
1. Tuhan Yang Maha Esa atas berkatnya sehingga penulis dapat 
mengikuti dan membuat laporan praktek kerja profesi dengan 
baik. 
2. Drg. Siti Januarsih selaku Kepala Puskesmas Medokan Ayu 
yang telah memberikan kesempatan kepada kami untuk 
melaksanakan PKPA di Puskesmas Medokan Ayu. 
3. Atika Pratiwi, S. Farm, Apt. selaku pembimbing I dan Apoteker 
di Puskesmas Medokan Ayu yang telah bersedia membimbing, 
mendampingi, meluangkan waktu, tenaga, serta bertukar 
pikiran dengan kami, baik selama kegiatan Praktek Kerja 
Profesi berlangsung, maupun dalam penyusunan laporan 
Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. 
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4. Angelica Kresnamurti, S.Si., M.Farm., Apt. selaku 
Pembimbing II yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga 
dan pikiran untuk memberikan bimbingan, dukungan, masukan, 
dan petunjuk selama Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. 
5. Drs. Kuncoro Foe, G.Dip.Sc., Ph.D, Apt., selaku Rektor 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan Martha 
Ervina, S.Si., M.Si., Apt. selaku Dekan Fakultas Farmasi 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang telah 
memberikan ijin dan kesempatan dalam pelaksanaan Praktek 
Kerja Profesi Apoteker ini.  
6. Senny Yesery Esar, S.Si., M.Si., Apt. selaku Ketua Program 
Studi Profesi Apoteker Universitas Katolik Widya Mandala 
Surabaya yang telah berkenan mengupayakan terlaksananya 
Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. 
7. Drs. Siti Surdjati, M.Si., Apt. selaku Koordinator Bidang 
Puskesmas Program Studi Profesi Apoteker Fakultas Farmasi 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang telah 
memberikan kesempatan belajar dan mencari pengalaman 
dalam pelaksanaan Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. 
8. Segenap staff dan karyawan Puskesmas Medokan Ayu yang 
telah membantu dan membimbing kami selama Praktek Kerja 
Profesi Apoteker ini. 
9. Keluarga yang senantiasa memberi dukungan serta bantuan 
kepada penulis baik moril maupun meteriil selama menjalankan 
Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. 
10. Teman-teman apoteker 47 Universitas Katolik Widya Mandala 
Surabaya yang telah bersama-sama melakukan kegiatan 
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Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) minor di puskesmas 
dan industri. 
11. Semua pihak yang tidak dapat dituliskan satu per satu yang 
telah memberikan dukungan, bantuan, serta masukan kepada 
penulis selama Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. 
Dengan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan, penulis 
menyadari kekurangan dalam penulisan naskah laporan praktek kerja 
profesi apoteker ini, oleh karena itu penulis mengharapkan adanya 
suatu masukan serta saran yang bersifat membangun di masa yang 
akan datang. 
Penulis juga memohon maaf apabila dalam laporan ini terdapat 
kesalahan dan kata- kata yang kurang berkenan. Semoga hasil 
praktek kerja profesi yang tertulis dalam laporan ini dapat 
bermanfaat bagi masyarakat luas. 
 








KATA PENGANTAR .............................................................  i 
DAFTAR ISI ...........................................................................  iv 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................  vi 
DAFTAR TABEL ...................................................................  viii 
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................................  viii 
BAB 
I PENDAHULUAN ........................................................  1 
1.1 Latar Belakang ...................................................  1 
1.2 Tujuan PKPA.....................................................  2 
1.3 Manfaat PKPA ...................................................  4 
II TINJAUAN PUSKESMAS ...........................................  5 
2.1 Latar Belakang Puskesmas .................................  5 
2.2 Sejarah Puskesmas Medokan Ayu ......................  6 
2.3 Struktur Organisasi Puskesmas Medokan Ayu ....  8 
2.4 Visi Misi Puskesmas Medokan Ayu ...................  12 
2.5 Tujuan Puskesmas Medokan Ayu .......................  12 
2.6 Motto Puskesmas Medokan Ayu ........................  13 
2.7 Komitmen Puskesmas Medokan Ayu .................  13 
2.8 Kebijakan Mutu Puskesmas Medokan Ayu .........  13 
2.9 Budaya Kerja Puskesmas Medokan Ayu .............  14 
2.10 Data Geografi Puskesmas Medokan Ayu ............  15 
2.11 Puskesmas Induk................................................  15 
2.12 Unit Pelayanan Inti di Puskesmas Medokan Ayu  19 
III HASIL KEGIATAN .....................................................  48 
3.1 Instalasi Kamar Obat Puskesmas Medokan Ayu .  48 
3.2 Peran Fungsional Apoteker di Puskesmas ...........  54 
v 
 
3.3 Program Pelayanan Puskesmas Medokan Ayu ....  63 
3.4 Kegiatan Penyuluhan PKPA ...............................  66 
3.5 Pembahasan tentang Resep 1 ..............................  68 
3.6 Pembahasan tentang Resep 2 ..............................  87 
IV KESIMPULAN ............................................................  102 
V SARAN ........................................................................  103 





2.1 Tampilan Depan Puskesmas Medokan Ayu ...................  6 
2.2 Peta Wilayah Kerja Puskesmas Medokan Ayu  ..............  7 
2.3 Struktur Organisasi Puskesmas Medokan Ayu ...............  11 
2.4 Struktur Organisasi Tim Mutu .......................................  13 
2.5 Struktur Organisasi Tim Akreditasi ...............................  14 
2.6 Tampilan Depan Pustu Penjaringan Sari ........................  16 
2.7 Struktur Organisasi Pustu Penjaringan Sari ....................  17 
2.8 Alur Pelayanan Pustu Penjaringan Sari ..........................  17 
2.9 Alur Pelayanan untuk Pasien BPJS ................................  20 
2.10 Alur Pelayanan untuk Pasien Umum .............................  20 
2.11 Alur Pelayanan Pendaftaran Pasien ...............................  21 
2.12 Alur Pelayanan di Puskesmas ........................................  22 
2.13 Alur Pelayanan Poli Umum ...........................................  23 
2.14 Alur Pelayanan Poli Kestrad .........................................  25 
2.15 Alur Pelayanan Poli Gizi ...............................................  26 
2.16 Alur Pelayanan Poli Gigi ..............................................  27 
2.17 Alur Pelayanan Poli Lansia ...........................................  29 
2.18 Alur Pelayanan Poli Psikologi .......................................  30 
2.19 Alur Pelayanan Rawat Inap ...........................................  34 
2.20 Alur Pelayanan Triage ..................................................  36 
2.21 Penanganan Syok Anafilatik .........................................  38 
2.22 Alur Pelayanan Poli KIA-KB ........................................  40 
2.23 Alur Pelayanan Poli MTBS ...........................................  42 
2.24 Alur Pelayanan Laboratorium .......................................  44 
3.1 Struktur Organisasi Kamar Obat Puskesmas Medokan Ayu 49 
vii 
 
3.2 Alur Pelayanan Resep di Kamar Obat Puskesmas Medokan 
Ayu ..............................................................................  50 
3.3 Resep Obat 1 ................................................................  68 
3.4 Etiket Simvastatin .........................................................  82 
3.5 Etiket Allopurinol .........................................................  82 
3.6 Etiket Piroxicam ...........................................................  83 
3.7 Resep Obat 2 ................................................................  87 
3.8 Etiket Metformin ..........................................................  97 
3.9 Etiket Adalat Oros ........................................................  97 






2.1 Daftar Pelayanan Poli Umum ........................................  24 
2.2 Daftar Pelayanan Poli Kestrad .......................................  26 
2.3 Daftar Pelayanan Poli Gigi ............................................  28 
2.4 Daftar Pelayanan Poli Lansia ........................................  30 
2.5 Daftar Pelayanan Poli Psikologi ....................................  31 
2.6 Daftar Pelayanan Rawat Inap ........................................  35 
2.7 Daftar Pelayanan Persalinan ..........................................  35 
2.8 Tabel Kategori Triage ...................................................  37 
2.9 Program Imunisasi di Puskesmas Medokan Ayu ............  29 
2.10 Daftar Pelayanan Poli KIA-KB .....................................  41 
2.11 Daftar Pelayanan Laboratorium .....................................  45 
3.1 Skrining Administratif Resep 1 .....................................  68 
3.2 Skrining Farmasetik Resep 1 .........................................  69 
3.3 Kesesuaian Dosis Pustaka dengan Dosis Dalam Resep 1  81 
3.4 Skrining Administratif Resep 2 .....................................  88 
3.5 Skrining Farmasetik Resep 2 .........................................  88 





A. Denah Puskesmas Medokan Ayu ..................................  105 
B. Blanko Kartu Rawat Jalan .............................................  107 
C. Blanko Kartu Stok ........................................................  109 
D. Kemasan Puyer .............................................................  110 
E. Etiket ............................................................................  111 
F. Blanko Catatan Harian Pengeluaran Obat ......................  112 
G. Blanko Laporan Pemakaian dan Lembar Permintaan 
Obat (LPLPO) ..............................................................  113 
H. Blanko Laporan Pemakaian dan Lembar Permintaan 
Obat (LPLPO) Sub Unit ................................................  114 
I. Formulir Monitoring Indikator Peresepan ......................  115 
J. Blanko Berita Acara Pemeriksaan/Penelitian 
Obat Kadaluarsa/ Rusak/Hilang ....................................  116 
K. Blanko Berita Acara Serah Terima Obat 
Kadaluarsa/Rusak .........................................................  117 
L. Blanko Lampiran Berita Acara Serah Terima 
Obat Kadaluarsa/Rusak .................................................  118 
M. Materi Penyuluhan “Kolesterol” ....................................  119 
N. Leaflet Penyuluhan “Kolesterol” ...................................  122 
O. Foto-Foto Penyuluhan “Kolesterol”...............................  123 
P. Daftar Hadir Penyuluhan “Kolesterol” ..........................  124 
Q. Tampilan Puskesmas Medokan Ayu ..............................  127 
R. Tampilan Kamar Obat Puskesmas Medokan Ayu ..........  129 
S. Tampilan Gudang Farmasi Kota Surabaya .....................  132 
